FELHASZNALASI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

a Budapest Fvaros II. Keriileti Onkormanyzat izemeltetésében allé

Ugyfélablak Rendszerben torténé regisztraciohoz és a feliilet hasznalatihoz

I. ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Az Ugyfélablak Rendszerben az adatkezelésre kizardlag az érintett személyek el8zetes és dnkéntes, kifejezetten erre
irdnyulé magatartasan alapuld hozzajaruldsnak megfeleléen kerdl sor.

Az Ugyfélablak Rendszerbe torténé regisztracié soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatéra
vonatkozo ,,Elfogadom, tovabb” gomb megnyomasaval a felhasznal6 elfogadta és magiara nézve kotelezonek
ismerte el a jelen tajékoztatéban foglaltakat.

Az Ugyfélablak Rendszert érint8 adatvédelmi tajékoztatd az aldbbi linkre kattintva érhetd el teljes terjedelmében.

Gépjarmiivekhez kapcsolodd adatkezelések tajékoztatdja

II. HASZNALATTAL KAPCSOLATOS INFORMA CIOK

Ugyfélablak Rendszerben intézhet8k a kévetkezdk:
1. parkolasi potdij adatok megtekintése és befizetése (online bankkartyas fizetés!)
2. helyszini és tavolléti helyszini birsag adatainak megtekintése és befizetése (befizetés a police.hu oldalara iranyitva)

3. varakozasi engedély igénylése (online bankkartyas fizetés!)

IL.1. Parkolasi potdij

I1.1. a) Parkolasi pétdij adatainak megtekintése:
- Potdij részletei (potdij helye, ideje, GPS koordinata, azonositék, stb.), -
Térkép a potdij helyszinérdl, - Helyszini foték, -
Aktualis egyenleg.

I1.1. b) Parkolasi potdij rendezése:
- online bankkartyas fizetés az Ugyfélablak Rendszerben, - atutalas, - Ugyfélszolgalaton

személyesen

Amennyiben a parkolasi potdij adatok helytdlléak, az Ugyfélablak Rendszer Pénziigyi adatok -> Fizetés bankkartyaval
gombra kattintva online bankkartyas fizetés indithato a felliletrdl. Ez a fizetési mod jelenleg a legpraktikusabb, mivel az
egyenleg a bankkartyds fizetést kévetGen azonnal ,Befizetve” statuszt kap, emellett nem sziikséges mas feliilet
hasznalata és elkertilhet6 a postan torténd sorban allas.

A bankkartyas fizetésrél a Rendszer szamlat allit ki, melyet automatikus e-mailben megkdld a regisztralt e-mail cimre.
Az Ugyfélablak Rendszerben térténé pétdij fizetésrél az alabbi linken érhet6 el egy révid vided: LINK A VIDEOHOZ



https://masodikkerulet.hu/varosuzemeltetes/parkolas-a-ii-keruletben#adatvedelmi
http://archiv.masodikkerulet.hu/data/cms182499/oktato.mp4
https://masodikkerulet.hu/sites/default/files/attachments/videos/masodikkerulethu/2024_01/bankkartyas_fizetes_oktato_video_conv.mp4
https://masodikkerulet.hu/sites/default/files/attachments/videos/masodikkerulethu/2024_01/bankkartyas_fizetes_oktato_video_conv.mp4
http://archiv.masodikkerulet.hu/data/cms182499/oktato.mp4
http://archiv.masodikkerulet.hu/data/cms182499/oktato.mp4
http://archiv.masodikkerulet.hu/data/cms182499/oktato.mp4
http://archiv.masodikkerulet.hu/data/cms182499/oktato.mp4
http://archiv.masodikkerulet.hu/data/cms182499/oktato.mp4
http://archiv.masodikkerulet.hu/data/cms182499/oktato.mp4

I1.2. Helyszini és tavolléti helyszini birsagok

Ezen funkcion belll a felhaszndlénak - a befizetésre nyitva all6 ideig - lehet6sége van megtekinteni szabalysértési
eseményének adatait.

Az adatokat megtekinteni az aldbbi mddon lehetséges:

A felhasznalonak a lekérdezéshez sziikséges megadnia a rendszamat, az intézkedéskor a gépjarmivon elhelyezett
dokumentumon taldlhatd lapazonositdjat vagy a kézhez vett felszélitd levélen szerepld Ugyiratszamat, valamint az
elkovetés idejét. Lekérést kovetGen megtekinthet6ek az intézkedés alkalmaval készitett fotdk is. A birsag adatai oldalon
a ,,Befizetés a police.hu oldalan” gombra kattintva megindithaté a befizetés folyamata. Figyelem! A varosrendészek altal
kiszabott szabdlysértési birsagokra vonatkozik, a szabalyszegésekre nem!

I1.3. Varakozasi hozzajarulas igénylése:
Ezen funkcion belll az alabbi varakozdasi engedély tipusok elektronikus igénylésére van lehetdség:

-lakossagi varakozasi hozzajarulads (a sajat tulajdonu vagy Gzemben tartdsu gépjarmlre, vagy albérl6ként bejelentett
tartézkodasi cim esetén, valamint munkaltatdtdl kizdrélagos hasznalatra kapott gépjarmlire, lakcimenként legfeljebb 2,
személyenként 1 gépjarmdre igényelhetd)

-gazdalkoddi varakozasi hozzajarulds (annak a gazdalkodd szervezetnek, amely a vdrakozasi (fizet6 zéna) Ovezet
teriletén székhellyel, telephellyel, fidkteleppel rendelkezik)

-egészségligyi varakozasi hozzdjarulas (a terileti kotelezettséget vallalé haziorvos és gyermekorvos, illetve
asszisztenseik, a véddéng, illetve az 6nkormanyzattal szerz6déses viszonyban az adott teriileten a szocialis hazi gondozasi
tevékenységben részt vevé személynek)

-gyermekszallitasi varakozasi hozzajarulds a varakozdsi ovezet teriiletén elhelyezkedd 6nkormanyzati fenntartasu
bolcs6débe, dvodaba jard kiskoru gyermek szll6je, vagy mas torvényes képvisel6je — akinek bejelentett lakcime a Il.
kerilet teriiletén talalhatd - részére adhatd, az 4ltala megjel6lt egy darab személygépkocsira.

Varakozasi hozzajarulas igénylésének folyamata

Az igénylés és engedély kiadds folyamata az alabbi szakaszokbdl all:

1. A kérelem kitoltése
A) lakossagi varakozasi engedély igénylése esetén:

A felhaszndlénak a kérelmen fel kell tiintetnie a kérelmezd személyes és lakcimadatait, valamint a gépjarm( adatait,
tovabba meg kell jeldlnie az igényelt Engedély tipusat. A kérelem kitoltése soran az adatokat a hivatalos okmanyok
tartalmaval egyez6 mddon kell feltlintetni, ellenkez6 esetben az engedélyt nem all mdédunkban kiadni. Albérleti
szerz8déssel rendelkezd, illetve kizardlagos hasznalatu gépjarmdivel rendelkez6 lakos esetében a kérelemhez, az
igénylés feltételeként meghatdrozott dokumentumokat elektronikusan a fajl valasztdsa gombbal van lehet6ség
feltélteni. (Elfogadott formatumok: pdf, tif, jpg, png)

A kérelem elkiildését kdvetSen az Ugyfélablak automatikus e-mailt kiild a felhasznaldnak a kérelem befogadasardl, mely
e-mail tajékoztatast tartalmaz az Engedély igénylése kapcsan teljesitendd koltségtéritési dij megfizetésének maodjardl.
B) gazdalkoddi varakozasi engedély igénylése esetén:



A felhasznalonak kérelmen fel kell tiintetnie a cég/vallalkozas és a gépjarm(i adatait, mely automatikusan ellenérzésre
kertil a kozhiteles nyilvantartasban. Az addszam mez6 kitoltése kotelez6, a megadott adat alapjan a NAV
nyilvantartdsban ellenGrzésre keriil a gazddlkodd szervezet. Az igénylés feltételeként meghatdrozott
dokumentumokat elektronikusan a fajl valasztdsa gombbal van lehetdség feltolteni. (Elfogadott formatumok: pdf, tif,
jpg, png)  C) egészségiigyi varakozasi engedély igénylése esetén:

A felhasznaldnak a kért adatok megaddsa mellett, Az igénylés feltételeként meghatarozott dokumentumokat
elektronikusan a fdjl valasztdsa gombbal van lehetGség feltolteni. (Elfogadott formatumok: pdf, tif, jpg, png) Barmely
kérelem elkiildését kdvetSen az Ugyfélablak automatikus e-mailt kiild a felhasznalénak a kérelem befogaddsarél, mely
e-mail tdjékoztatdst tartalmaz az Engedély igénylése kapcsan teljesitendd koltségtéritési dij megfizetésének maédjardl
D) gyermekszallitasi varakozasi engedély igénylése esetén:

A felhasznaldnak a kért adatok megaddsa mellett, Az igénylés feltételeként meghatarozott dokumentumokat
elektronikusan a fajl valasztdsa gombbal van lehet6ség feltolteni. (Elfogadott formatumok: pdf, tif, jpg, png)

Barmely kérelem elkiildését kovetSen az Ugyfélablak automatikus e-mailt kiild a felhasznalénak a kérelem
befogaddsardl. A gyermekszallitasi varakozdsi hozzajarulds vonatkozdsdban koltségtéritési dijat nem kell fizetni. A
befogadasrdél sz6l6 e-mail nem mindsiil az Engedély kiadasanak, tovabba nem igazolja, hogy a kérelemben megjel6lt
adatok alapjan a kérelmez6 jogosult az igényelt Engedélyre.

2. A koltségtérités, illetve az elsé és masodik gépjarmu esetén felmeril6 éves varakozasi dij megfizetése

A koltségtérités, valamint a lakdsonként az elsé és a masodik gépjarmdre vonatkozd éves varakozasi dij mértékére,
megfizetésének feltételeire, tovdbba az alkalmazhatd kedvezményekre vonatkozd részletes szabalyokat Budapest
Févaros Il. Keriileti Onkormanyzatanak a varakozas rendjét szabalyozd, mindenkor hatalyos &nkormanyzati rendelete
tartalmazza. A vonatkozo rendelkezések a Nemzeti Jogszabalytar Onkormanyzati Rendeletkereséjében érheték el.

A kéltsegtérités, illetve az éves varakozasi dij megfizetésére az alabbiak szerint van lehetdség:

- Bankkdrtyas fizetéssel: A fizetés a banki feliiletre atiranyitva teljesitheté a banki feliilet dltal a tranzakcio
elvégzesere biztositott idotartamon beliil. Amennyiben a nyitva allo idé alatt a fizetés teljesitésére nem keriil sor, a
kérelmezd visszairanyitasra keriil az Ugyfélablak feliiletére, ahol ujra elindithato a fizetés.

Lakossagi varakozasi engedély igénylés esetén, amennyiben az igénylé nem pipélja ki az ‘Afas- szamla igény’ checkboxot,
abban az esetben a rendszer jelzi, hogy a fizetés kizardlag online lehetséges, bankkartyas fizetéssel és ebben az esetben
nyugtat allit ki a rendszer a fizetésrél. Minden mds esetben szamla kerul kidllitasra. A kiallitott bizonylatokat a rendszer
automatikus valasz Gzenetben kiildi meg a regisztralt e-mail cimre melyen keresztiil az engedély igénylése tortént.

- Banki atutaldssal: A fizetés a kérelem befogadasatol szamitott 2 munkanapon beliil teljesitendd a kérelem
befogadasarol szolo e-mailben megjelolt adatokkal (6sszeg, szamlaszam, kézlemény).

Amennyiben a kérelem befogaddsatdl szamitott 15 napon beliil az Ugyfélablak rendszer nem tud teljesitett fizetést
parositani a kérelemhez (nem lett befizetve az 6sszeg, rossz adatokkal tortént a befizetés, kevesebb Gsszeg lett
megfizetve, stb.) az Ugyfélablak automatikusan elutasitja az Engedély iranti kérelmet, melyrél automatikus e-mailben
értesiti a felhasznalot.

Az elutasitott Engedély irdnti kérelem kapcsan megfizetett koltségtérités Ujabb kérelem benyuljtdsa esetén nem
haszndlhatd fel, ezen esetekben a koltségtérités ismételt megfizetése sziikséges.

Banki atutalas esetén a rendszer minden esetben szamlat allit ki, melyet szintén automatikus valasziizenetben kiild meg
a regisztralt e-mail cimre.


https://or.njt.hu/
https://or.njt.hu/

A fizetési modok kivalasztasanal fontos mérlegelni, hogy online bankkartyas fizetés esetén a fizetés napjatél érvényes
az engedély, mig atutalas esetén atlagosan 2 nap atfutasi idével szikséges szamolni.

3. A kérelemben megjeldlt adatok, illetve egyéb feltételek ellenbrzése

Az Engedély kiaddsahoz sziikséges — a 30/2010. (VI. 4.) FSv. Kgy. rendeletben, illetve a 14/2010 (VI.24.) kerileti
onkormanyzati rendeltben meghatdrozott — feltételek fenndllasat az Adatkezel6 az alabbiak szerint ellenérzi online
adatkapcsolati Uton:

*a kérelmez6 altal megadott személyes és lakcimadatokat, valamint a kérelemben megjelolt gépjarmd mdszaki adatait
a BelUgyminisztérium  Nyilvantartdsok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag 4&ltal  vezetett
jarm(inyilvantartasban, személy és lakcimnyilvantartasban;

*a kérelem beadasanak id6pontjaban a kérelmezett gépjarmd tekintetében fenndlld, 30 napnal régebbi jogosulatlan
parkoldsi esemény miatt kiszabott és nem vitatott varakozasi dij és pétdij, a Budapest Il. keriileti Polgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési |gazgatdsdg Parkoldsi Osztilya és Parkoldsi Ugyfélszolgdlat &ltal fenntartott vdarakozasi és
potdijnyilvantartasban.

Az adatok ellenGrzésére a Gépjarmivekhez kapcsolddd adatkezelések adatkezelési tdjékoztatéjdban meghatdrozott
adatok kezelése mellett kerdl sor.

4. Az Engedély kiaddsa vagy elutasitasa

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen az Engedély kiaddasra keriilt, errél az Ugyfélablak
rendszer automatikus e-mail lizenetben értesiti a felhasznalot, mellékelve hozza az Engedély kiadasat igazold Adatlapot.

Az Adatlapot tartalmazo e-mailt az Engedély érvényességének id6tartama alatt meg kell Grizni.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenGrzések eredményeképpen megallapitasra keril, hogy a kérelmezs a személyes
és lakcimadatai, vagy a gépjarm( adatai alapjan nem jogosult az Engedélyre, errél az Ugyfélablak rendszer automatikus
e-mail Uzenetben értesiti a felhasznaldt. Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitdsa esetén a megfizetett
koltségtéritési dijat az Adatkezel6 nem tériti vissza.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellen6rzések eredményeképpen megallapitasra keriil, hogy a kérelmezG6 azért nem
jogosult az Engedélyre, mert varakozasi és potdij tartozasa all fenn, Ggy errél az Ugyfélablak rendszer automatikus email
lizenetben értesiti a felhaszndldt. A kérelmezé az e-mail lizenet megkiildésétél szamitott 15 napon beliil az Ugyfélablak
Rendszerben online bankkartyas fizetéssel, illetve atutaldssal vagy a Polgdrmesteri Hivatal Varosiizemeltetési
lgazgatdsag Parkoldsi Ugyfélszolgdlati Osztaly személyes tigyfélszolgalatdn megfizetheti a varakozasi és pétdij tartozast,
mely esetben az Adatkezel6 az Engedélyt kiadja a kérelmezének. Amennyiben az itt megjeldlt 15 napos hataridé
eredményteleniil telik el, ugy a kérelem elutasitasra keriil, melyrél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail
Uzenetben értesiti a felhasznalot. Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén a megfizetett koltségtéritést az
Adatkezel6 nem tériti vissza.

Engedély ellenGrzése:

Ezen funkcidn belil lehet6sége van a felhasznalonak a meglévd, valamint az altala igényelt korabbi kedvezményes
varakozasi engedélyének tipusat és érvényességi idejét ellendrizni.
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